FLACSO

ARGENTINA

POSGRADO EN POLITICAS SOCIALES
CARRERA DE ESPECIALIZACION EN POLITICA, EVALUACION Y GERENCIA SOCIAL

PLAN DE ESTUDIOS'

1. Identificacion de la carrera

Nombre: Especializacién en Politica, Evaluacion y Gerencia Social

Titulo: Especialista en Politica, Evaluacion y Gerencia Social

Modalidad: Presencial

Localizacién: FLACSO, Sede Argentina (Ciudad Auténoma de Buenos Aires)
Carga horaria: 440 horas

Duracion minima: Un afio y medio (cuatro trimestres)

Duracion maxima: Dos afnos

Acreditacion: RESFC-2019-633-APN-CONEAU#MECCYT

Categoria: B

2. Fundamentacion de la carrera

El Programa de Politicas Sociales de la FLACSO Argentina inici6 sus actividades en
1998, a través de un convenio entre la FLACSO y el Banco Internacional de Reconstruccién
y Fomento (Banco Mundial), a través del Programa Nacional de Asistencia Técnica para la
Administraciéon de los Servicios Sociales en la Argentina (PRONATASS) del Ministerio de
Desarrollo Social de la Republica Argentina. Desde sus inicios tuvo el objetivo de generar un
ambito de formacion e investigacion que contribuyera a la generacion de profesionales

! Acreditado en 2019 y actualizado en 2021.



capaces de participar en iniciativas de superacion de los problemas sociales del pais. Desde
entonces ha sido el ambito de encuentro de numerosos investigadores y estudiantes
vinculados al disefio, gestion y evaluacion de politicas sociales en Argentina y América
Latina.

El Posgrado en Politicas Sociales, parte del Programa de Politicas Sociales de la
FLACSO Argentina, es uno de los mas antiguos y reconocidos de Argentina. En sus mas de
veinte cohortes y mil estudiantes, ha formado a una porcion significativa de las/los
académicos y profesionales que se desempenan hoy en el campo de las politicas sociales
del pais y la region. Desde 2012 esta compuesto por las carreras integradas de
Especializacion en Politica, Evaluacion y Gerencia Social; y de Maestria en Disefio y Gestion
de Programas Sociales. Todas sus Asignaturas son, asimismo, de cursado abierto al publico
interesado.

A lo largo de sus diez anos de funcionamiento, la Especializacion en Politica,
Evaluacién y Gerencia Social ha cumplido el rol de (1) ofrecer una formacion que permite
entender la mecanica de la politica publica, en general, y la politica social en particular, para
estudiosas y estudiosos de las intervenciones sociales del Estado; (2) contribuir a
perfeccionar competencias y brindar una perspectiva mas completa del campo de la politica
social, para profesionales que se desempeifan en los sectores sociales del Estado; y (3)
ofrecer una oportunidad de comprender mejor los modos y razones del Estado y de sus
politicas sociales, para ciudadanas y ciudadanos activos en organizaciones no
gubernamentales o comunitarias.

Consistentemente, el Plan de Estudios estd compuesto por un tronco de formacién
académica basica en politica social; y un tronco de formaciéon en disefio, gestiéon y
evaluacion de proyectos y programas sociales. En las asignaturas del tronco de formacion
académica basica se estudia analitica y comparativamente el campo de las politicas
sociales; el Estado y los procesos de politicas publicas; la macroeconomia y las finanzas
publicas; y la sociologia de las condiciones materiales de vida. En las asignaturas del tronco
de formacién en disefio y gestion de politicas sociales se estudian las técnicas de disefio,
gestion y evaluacion de politicas publicas en general; y las especificidades que estas
actividades adoptan en el ambito de los programas y proyectos sociales. Finalmente, un
Taller de Trabajo Final es el ambito de produccién supervisada de un ejercicio profesional,
basado en la practica real de las/los estudiantes o en una simulacién; y enmarcado en las
modalidades de formulacién de un proyecto de intervencion y formulacion de un plan de
evaluacion.

3. Objetivos de la carrera
a) Proveer conocimientos e instrumentos para el andlisis de las condiciones de vida
de la poblacién y de los factores que determinan los procesos de pobreza, vulnerabilidad y

exclusion.

b) Capacitar en los elementos basicos para iniciarse en la docencia y en la
investigacion universitaria en el campo de las politicas sociales.



c) Capacitar profesionalmente a las/los estudiantes para su integracién en equipos
que se desempeinen en la gestion de programas sociales en el sector publico o en
organizaciones de la sociedad civil.

4. Perfil de las/los egresadas/os
Los/as egresados/as de la Especializacion en Politica, Evaluacion y Gerencia Social habran:

a) Focalizado sus formaciones de base y profundizado en el andlisis critico de la
problematica social y de las diferentes propuestas para su mejoramiento a través de la
intervencion del sector publico y de las organizaciones no gubernamentales.

b) Acreditado una formacion tedrica y metodolégica bdsica, asi como un
conocimiento de la experiencia histérica local y comparada de la politica social.

¢) Adquirido conocimiento de las modalidades basicas del disefio, gestion,
evaluacion y monitoreo de programas sociales; y

d) Desarrollado una actitud de compromiso con los principios de equidad y de
solidaridad social.

5. Perfil de las/los destinatarias/os

La Especializacion en Politica, Evaluacion y Gerencia Social fue disenada para recibir
a graduadas/os universitarias/os que se interesen en el desarrollo de competencias
profesionales de comprensién, disefio, implementacién y evaluacion de proyectos vy
programas sociales.

Su plan de estudios ha sido disenado para recibir graduadas/os universitarias/os de
perfiles profesionales diversos, cuyo ambito de interseccion sea el interés por, o el
desempeno en, el campo de la politica social.

Su plan de cursado ha sido disefado para recibir tanto graduadas/os
universitarias/os recientes con disponibilidad de tiempo completo para sus estudios, como
profesionales que desean desarrollar estudios en paralelo con sus vidas laborales.

6. Régimen de ingreso

Para ingresar al programa se requiere ser graduada/o universitario o del nivel
superior no universitario de una carrera de al menos cuatro anos de duracién; tener
competencia en la lectura y comprension de textos en inglés; y aprobar el proceso de
admisioén.

El proceso de admision se inicia completando un formulario de inscripcion
acompafado con la documentacion solicitada (que incluye una carta de motivacion y dos
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cartas de recomendacion). La admision se realiza en base a un proceso competitivo que
toma en consideracion los antecedentes académicos y/o profesionales de las/los
aspirantes; su carta de motivacioén y sus cartas de referencia.

7. Régimen de egreso

Para la obtencion del titulo de Especialista en Politica, Evaluacion y Gerencia Social
las/los estudiantes deben:

e Cumplir con la totalidad de las actividades curriculares de este Plan de Estudios en un
maximo de 2 (dos) afos, a partir del ingreso. En circunstancias excepcionales,
adecuadamente justificadas, las/los estudiantes pueden solicitar una extension de ese
plazo por 6 (seis) meses que se resuelve en las instancias institucionales del sistema
FLACSO.

e Tener un minimo de 80% de asistencia a las actividades curriculares que requieran
presencialidad.

e Aprobar las instancias de evaluacién de cada una de las actividades curriculares.

e Aprobar el Trabajo Final de Especializacion.

8. Contenidos curriculares

La siguiente lista presenta los contenidos minimos de las asignaturas, con arreglo a
los cuales los equipos docentes desarrollan anualmente sus propuestas de trabajo.

1. Macroeconomia del empleo y la distribucién del ingreso

Macroeconomia y politica econémica. Conceptos fundamentales de empleo.
Mercado de trabajo. Desocupacion. Subocupacién. Informalidad laboral. Ciclo econémico y
mercado de trabajo. Cambio tecnoldgico y mercado de trabajo. Programas de empleo. La
evolucién del mercado de trabajo en Argentina y América Latina. Conceptos fundamentales
de distribucién del ingreso. Distribucién del ingreso y desigualdad. Bienestar, ingresos y
justicia distributiva. Inestabilidad macroeconémica, crisis y desigualdad en América Latina
y Argentina.

2. Analisis de Politicas Sociales

Analisis sociopolitico, andlisis de politicas publicas y analisis de politicas sociales.
Estado, politicas publicas y politicas sociales. Teorias de la politica social. Aproximacién al
origen y la evolucién histérica de la politica social en los Estados contemporaneos. Areas 'y
sectores de la politica social contemporanea. Politicas sociales comparadas.
Especificidades de la politica social en América Latina y Argentina.

3. Politica Social Comparada

Politicas publicas, politicas sociales y condiciones materiales de vida en perspectiva
comparada. Historia, formas y tipos de la intervencidon estatal sobre las condiciones
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materiales de vida. Regimenes de bienestar y politicas sociales. Politica social, inclusion
social y ciudadania. Politicas sociales y condiciones de vida en perspectiva comparada:
estrategias de regulacion del empleo, seguridad social, educacion, salud y asistencia social.
Politica social y proteccién social. Regimenes de bienestar en América Latina y Argentina.

4. Estado, administracion y politicas publicas

La formacion del estado en América Latina y Argentina: cuestiones generales y
especificidades nacionales. Modelos para el andlisis de politicas publicas. Los procesos de
implementacioén de politicas publicas. El aparato institucional del estado. La burocracia
estatal como unidad de analisis. La dimension politica y su impacto organizacional. El
sistema normativo de la administracion publica. Crisis, reforma y modernizaciéon del estado:
internacionalizacion, descentralizacion, desregulacion, privatizacion, desmonopolizacion.

5. Finanzas publicas y gasto social

La economia de las actividades de los gobiernos. Bienes publicos y provisién publica
de bienes privados. El sector publico, los recursos fiscales y la actividad econémica. Las
finanzas publicas. El gasto publico. Debates sobre crecimiento, equilibrio, estabilizacion y
ajuste. Gasto social, politicas publicas y politicas sociales. Programas de transferencias
monetarias y de subsidios. Los debates sobre eficiencia, equidad, universalidad vy
focalizacién. Financiamiento de la politica publica. Tributacion. Federalismo fiscal. La
economia del sector publico en América Latina y Argentina.

6. Sociologia de las organizaciones

Herramientas y perspectivas para el estudio de las organizaciones. Perspectivas
socioldgicas. Sujetos, estructuras e instituciones sociales. Naturaleza de las organizaciones
humanas. Tipos y formas de evolucién histérica de las organizaciones. Metodologia y
técnicas del andlisis organizacional. Teoria de las organizaciones. Culturas, reglas y ethos
organizacionales. Poder, autoridad y legitimidad en las organizaciones. Las organizaciones
publicas. El diseno y la gestion de organizaciones publicas. Centralizacion y
descentralizacion de organizaciones publicas.

7. Teoria, metodologia y practica de la planificacion de los sectores sociales

La planificacion como campo de estudio e intervencion. Historia y teoria de la
planificacién, aportes. La planificaciéon en la institucionalidad estatal y en las organizaciones
de la sociedad civil. Planificacion y gestion. Modelos jerarquico-burocraticos, redes sociales
y redes institucionales. El pensamiento estratégico. Actor, agencia y sujeto. Los planes
estratégicos, las instituciones y la construccién intersubjetiva. Momentos de la planificacion
estratégica: mapas conceptuales, criterios, situacién, problemas, visién-mision, programas
y proyectos, programacion. El ciclo de proyectos en la practica. La planificaciéon en América
Latina y Argentina.

8. Técnicas de evaluacion de programas sociales



Conceptos basicos de evaluacién. Evaluacién, gestion y toma de decisiones.
Requisitos de evaluacion. Tipos de evaluacion segin momento, objeto, alcance, evaluadores
e involucrados. Criterios de evaluacién: pertinencia, relevancia, eficacia, eficiencia,
efectividad, equidad, sostenibilidad. Aspectos politicos y técnicos de la evaluacién. Teoria
del cambio. Metodologia cuantitativa y cualitativa. Modelos experimentales, cuasi-
experimentales y no experimentales. La evaluacién de politicas y programas sociales. La
evaluacion en América Latina y Argentina.

9. Técnicas de formulacién y gestion de proyectos

Conceptos fundamentales de gestion publica. Politicas, programas y proyectos.
Administracién y gerenciamiento. El valor publico. Los desafios de la practica gerencial en
el ambito publico. La gerencia social. La gestién estratégica. La formulacion de proyectos.
El ciclo de vida del proyecto. Identificacion de problema. Diagndéstico. Riesgos. Herramientas
de gestion. El enfoque de marco ldgico y la matriz de resultados. Gestion de procesos.
Protocolos, flujos y adaptacion. Actores, intereses e instituciones. Gestion de programas y
proyectos de politica social. La gestion publica en América Latina y Argentina.

10. Taller de Practica Profesional

El Taller de Practica Profesional es la unidad curricular que se constituye como el
espacio de integracion de conocimientos y competencias de la carrera; el espacio en el que
se organizay se supervisa la practica profesional; y el ambito en el que se empieza a producir
el Trabajo Final de Especializacion.

Se considera practica profesional a la puesta de las/los estudiantes en situacion de
comprender problemas o requerimientos y desarrollar abordajes o productos acordes a los
diferentes marcos institucionales de desempefio en los que se disefia, implementa y evalta
la politica social. ElI Taller usa estrategias de simulacion o de apropiacion de las
circunstancias reales de las/los estudiantes que ya se desempefan o desempefaron en el
campo profesional, de acuerdo con los perfiles dominantes en cada cohorte, para generar
las situaciones de trabajo imaginarias o reales en las que se desarrollan las competencias
de posicionamiento profesional.

Las situaciones de trabajo mas comunes, en el campo de las politicas publicas, son
(a) las iniciativas de creacion de instrumentos y procesos previamente inexistentes; o la
intervencion sobre instrumentos y procesos ya existentes; y (b) el andlisis critico de
instrumentos y procesos futuros, presentes o pasados. En las situaciones (a) la herramienta
de trabajo mas comun es la formulacion de proyectos; a través de cuyos diferentes tipos y
modelos se generan nuevas iniciativas o resuelven de problemas de gestion. En las
situaciones (b) la herramienta de trabajo mas comun es la evaluacion; a través de cuyos
diferentes tipos y modelos se analiza lo que potencialmente ocurrira, lo que esta ocurriendo
o lo que ya ocurrid, a partir de escalas normativas basadas en diferentes parametros y
criterios de valor.

Las competencias mas comunes que es necesario desarrollar en el campo de las
politicas publicas son las capacidades de andlisis (que permiten comprender la naturaleza
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de la situacion y de sus marcos institucionales); de disefio (que permiten desarrollar
productos de trabajo individuales y colectivos acordes a la circunstancia) y de comunicacion
(que permiten transmitir adecuadamente tanto los andlisis como los disefios, en el marco
institucional que corresponde, a las/los involucradas/os que corresponde).

En el Taller se identifican situaciones de trabajo grupales o individuales (de acuerdo
al nimero de estudiantes y las caracteristicas de cada cohorte); se eligen las herramientas
de trabajo con las que se las abordarg; y se discuten y desarrollan las competencias
necesarias para usarlas. En el Taller también se supervisa el uso de las horas de trabajo
fuera de cursado en las que se realiza la busqueda y procesamiento de informacién
necesaria (horas de practica profesional).

El Taller es, finalmente el ambiente en el que se supervisa la produccién del Trabajo
Final de Especializacion. El Trabajo Final es un informe final individual que reporta los
resultados de la practica profesional, prioritaria (aunque no exclusivamente) en los dos
formatos mas comunes del campo profesional (la formulaciéon de proyectos de intervencion
o solucion de problemas y los disefios de evaluacion).

9. Carga horaria

La carga horaria total del Plan de Estudios es de 440 (cuatrocientas cuarenta) horas
organizadas del siguiente modo:

Actividad curricular Carga horaria
Macroeconomia del empleo y la distribucién del ingreso 36
Analisis de politicas sociales 36
Politica social comparada 36
Estado, administracién y politicas publicas 36
Finanzas publicas y gasto social 36
Sociologia de las organizaciones 36
Teoria, metodologia y practica de la planificacion de los sectores sociales 36
Técnicas de evaluacién de programas sociales 36
Técnicas de formulacion y gestién de proyectos 36
Taller de Practica profesional 36
Practica profesional 80
TOTAL 440

10. Régimen de cursado

Las actividades de la carrera se desarrollan de acuerdo con el siguiente plan:

Trimestre | Trimestre Il Trimestre Ill
Macroeconomia del empleo y Estado, administracion y Técnicas de evaluacion de
la distribucién del ingreso politicas publicas programas sociales




. . Teoria, metodologia y practica
- . . Finanzas publicas y gasto e
Analisis de politicas sociales social de la planificacion de los
sectores sociales
. . Sociologia de las Técnicas de formulacion y
Politica social comparada . .
organizaciones gestion de proyectos
Trimestre IV Trimestre V Trimestre VI
Practica profesional Maxima extension posible del
Taller de Practica Profesional . — lazo de preparacion
Presentacion del Trabajo Final P . prep . y.
C presentacion del Trabajo Final
de Especializacion e
de Especializacion

Opciones de recursado de asignaturas del Ano |

Las asignaturas se cursan en reuniones presenciales, a lo largo de un trimestre
calendario y a razén de una reunion semanal. Se siguen en el orden prescrito por el Plan de
Estudios, sin que ello implique correlatividad obligatoria. El no cursado, abandono o
desaprobacion de alguna de ellas admite un maximo de una oportunidad adicional de
recursado, disponible en el ano inmediatamente siguiente y mediando el pago de derechos
que el programa determine.

11. Practica Profesional

La practica profesional, en el campo de la politica social, es un conjunto de
actividades de diferente tipo que se desarrollan en las tres fases estandar de un proceso de
politica publica: disefo, implementacion y evaluacién. Las/los profesionales desempefian o
colaboran con el desempefio de actividades de planificacién, gerencia, monitoreo o
seguimiento, y evaluacion, para las que se usan distintos abordajes, herramientas y técnicas.

De manera consistente con este universo, la carrera apunta a desarrollar, como
practica profesional, competencias consideradas prioritarias para dos tipos particulares de
situaciones de trabajo:

a) Disefio de intervencion: la deteccién y comprension de un problema o situacion
inicial en el campo de la politica social; y la formulacion de un proyecto capaz de proveer
una solucién o cambio de situacion.

b) Disefio de evaluacion: la deteccion y documentacion de una politica, programa o
proyecto en el campo de la politica social; y el disefno de un plan capaz de evaluarlo
integralmente (disefio, procesos, resultados e impacto).

La Carrera de Especializacion ofrece, como instancia de practica profesional, un
espacio de desarrollo y/o perfeccionamiento de esas competencias, segin que las/los
estudiantes se encuentren o no trabajando en el ambito de la politica social. Las
competencias y los formatos de trabajo profesional se estudian en las tres asignaturas
especificas (Teoria de la Metodologia y Practica de la Planificaciéon; Técnicas de
Formulacion y Gestion de Proyectos; y Técnicas de Evaluacion); y luego se problematizany
operacionalizan en el Taller de Practica Profesional.
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La practica profesional se coordina y supervisa en el Taller de Practica Profesional,
bajo la supervision del equipo docente del Taller; y es desarrollada por las/los estudiantes
en su propio ambito de desempefio; o (en circunstancias especiales) en un ambito
alternativo escogido.

Por las caracteristicas del posgrado, el primer caso es el mas habitual. Las/los
estudiantes definen un Plan de Trabajo (proyecto de intervencién o disefio de evaluacién)
con acuerdo de las autoridades o instancias de supervision de su ambito de desempefio. El
acuerdo prioriza la practica aplicada, o desarrollo de planes de trabajo utiles para el ambito
de desempeno. Este acuerdo se plasma por escrito en una Carta de Aceptacién por parte
del/la supervisor/a directa del/a estudiante, e incluye el acceso de dicho/a supervisor/a al
Informe Final. Las/los estudiantes realizan actividades (observacion, participacion, y/o
recoleccion de datos y entrevistas) que contribuyen a problematizar y/o reforzar
competencias profesionales utilizadas y utilizables; y/o a sentar las bases para
desarrollarlas, en las personas que no han tenido experiencias profesionales previas, o que
se han desempenado en situaciones de menor complejidad técnica. La mayor parte de estos
ambitos pertenecen a los sectores sociales del Gobierno Nacional o sus organismos
descentralizados, al Gobierno de la Ciudad Autéonoma de Buenos Aires y al Gobierno de la
Provincia de Buenos Aires. Es factible, también, hacer la practica profesional en ambitos de
participaciéon comunitaria o territorial que se vinculan con las politicas sociales.

En el caso de estudiantes que no se encuentren en un ambito de desempeno estable
al momento de comenzar a cursar el Taller de Practica Profesional, o de estudiantes que se
desempenen en ambitos donde este tipo de planes de trabajo no sea viable, se acuerda un
ambito alternativo accesible, con apoyo de las autoridades del programa. Las/los
estudiantes son invitadas/os a proponer un ambito de interés con el que tengan lazos.
Cuando no los tienen, se les ofrecen los ambitos con los que el programa tiene lazos
institucionales o tienen acceso via su equipo docente. En casos especiales para los que la
tematica amerite la situacion, pero no se pueda tener acceso institucional regular, el Taller
de Practica Profesional puede crear situaciones de trabajo simuladas, basadas en datos
empiricos reales, y/o con la colaboracion de especialistas en los temas referidos. La mayor
parte de estos ambitos pertenecen a los sectores sociales de Gobiernos Provinciales o
Gobiernos Nacionales y Subnacionales de otros paises, Organizaciones No
Gubernamentales internacionales y Organizaciones multilaterales o de cooperacion
internacional.

En el Taller de Practica Profesional se escoge un ambito de desarrollo y/o
perfeccionamiento de esas competencias, segun que las/los estudiantes se encuentren o
no en situacion de desempeno profesional estable. Las competencias y los formatos de
trabajo profesional, que se estudiaron en las tres asignaturas especificas (Teoria de la
Metodologia y Practica de la Planificacion; Técnicas de Formulacién y Gestién de Proyectos;
y Técnicas de Evaluacion) se problematizan y operacionalizan para aplicar a ese campo.

Lxs estudiantes utilizan las 80 (ochenta) horas previstas para recoger informacion
cualitativa y cuantitativa sobre el ambito de trabajo acordado (documentos, entrevistas,
observacion); las que son insumo de trabajo en el Taller; y luego en la preparacién del



Informe Final. El Informe Final o Trabajo Final de Especializacion sigue los formatos
provistos por el Taller para alguna de las dos modalidades prioritarias (intervenciéon o
evaluacién); y se entrega en un maximo de 9 (nueve) meses a partir del final del Taller, antes
de que se cumpla el segundo ano desde el ingreso a la carrera.

12. Trabajo Final de Especializacion

El Trabajo Final de Especializacion o Informe Final del Taller de Practica Profesional
es un documento que muestra las competencias académicas y profesionales adquiridas por
las/los estudiantes del posgrado a través de la practica profesional que organiza la carrera;
y que se plasma en un escrito individual, a manera de Informe, adecuado a entornos de
diseno, produccion, seguimiento o evaluaciéon de politicas sociales. Su produccion es
supervisada y evaluada por el equipo docente del Taller de Practica Profesional.

El trabajo tiene las caracteristicas y estandares de un documento profesional, y
puede tener formatos propositivos (disefio de proyecto de intervencién o solucién de
problemas) o analiticos (estudios de casos o disefios de evaluacién). En circunstancias
adecuadas también puede adoptar otros formatos profesionales que el equipo docente del
Taller de Practica Profesional considere adecuados.

Los criterios de evaluacion del documento final son:

e Originalidad (abordaje de asuntos existentes seguin formatos estandar, produciendo
informacién nueva, sin reproduccion acritica de ideas o productos disponibles).

e Método (apropiacion adecuada de las técnicas y usos del campo profesional de la
planificacion y evaluacion).

e Forma (adecuacion del vocabulario, redaccion y organizacién del texto a la
situacion profesional en la cual deberia ser considerado).

El trabajo es evaluado por el equipo docente del Taller, aunque especialistas
sectoriales o tematicos pueden ser invitadas/os a prestar su asesoramiento en la instancia
de evaluacion.

13. Mecanismos de seguimiento y evaluacion
Las/los estudiantes regulares y graduadas/os evaluan regularmente las asignaturas
y la carrera por medio de encuestas anénimas que recogen sus impresiones y sugerencias;

y por reuniones anuales simultaneas con las autoridades del posgrado. Los informes se
presentan anualmente al Comité Académico para su consideracion y discusion.
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